DAHAB APARTMENT & SPA
REGULAMIN REZERWAC(])I 1 POBYTU

Dahab Apartment & Spa
Joanna Urbanska
ul. Stanistawa Taczaka 14/29, 61-819 Poznanh
e-mail: rezerwacje@dahab-apartment.eu
telefon: +48 573 164 883

Wersja obowiazujaca od: 25.09.2026

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji, ptatnosci, anulowania oraz pobytu w Dahab Apartment &
Spa, dalej: ,,Apartament”.

2. Strong umowy dotyczacej pobytu jest Joanna Urbanska, dziatajaca pod oznaczeniem Dahab Apartment & Spa.

3. Apartament przeznaczony jest maksymalnie dla 3 oséb, z zastrzezeniem liczby Gosci wskazanej w konkretnej
rezerwacji.

4. Regulamin stanowi czes¢ warunkow rezerwacji. Szczegdtowe warunki konkretnej rezerwacji, w szczegélnosci
termin, cena, taryfa i dodatki, sg przedstawiane Gosciowi przed jej dokonaniem.

5. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja praw Goscia wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

§2. DOKONANIE REZERWAC])I | ZAWARCIE UMOWY

1. Gos¢ wybiera termin pobytu, liczbe Gosci, taryfe oraz ewentualne dodatki.

2. Przed dokonaniem rezerwacji Gos¢ otrzymuje co najmniej informacje o terminie pobytu, liczbie Gosci,
wybranej taryfie, tgcznej cenie, zasadach ptatnosci i anulowania, terminie bezptatnego anulowania - jezeli ma
zastosowanie - oraz konsekwencjach no-show.

3. Przed dokonaniem rezerwacji Gos¢ powinien zapoznac sie z Regulaminem, Polityka prywatnosci oraz
warunkami wybranej taryfy.

4. Ztozenie odptatnej rezerwacji nastepuje za pomocg przycisku lub réwnowaznej funkcji jednoznacznie
wskazujgcej obowigzek zaptaty, np. ,Rezerwuje z obowigzkiem zaptaty”.

5. Samo rozpoczecie procesu rezerwacji, wybor terminu lub wprowadzenie danych nie powoduje zawarcia
umowy.

6. Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego potwierdzenia rezerwacji przez Dahab Apartment & Spa na
podany przez Goscia adres e-mail.

7. W taryfie wymagajgcej natychmiastowej ptatnosci potwierdzenie nastepuje po skutecznym dokonaniu
wymaganej ptatnosci, chyba ze ekran rezerwacji wyraznie wskazuje inaczej.

8. W taryfie elastycznej z pdzniejszym obcigzeniem potwierdzenie moze nastgpi¢ po prawidtowym zapisaniu
metody ptatnosci oraz udzieleniu wymaganej zgody na pdzniejsze obcigzenie.

9. Potwierdzenie rezerwacji zawiera identyfikator rezerwacji, termin pobytu, taczng cene, wybrang taryfe, zasady
anulowania oraz - jezeli ma zastosowanie - zasade lub termin pdzZniejszego obcigzenia.

10. Regulamin jest udostepniany w formie umozliwiajacej jego zapisanie i odtworzenie w wersji wtasciwej dla
danej rezerwacji.

11. Dla rezerwacji obowigzuje wersja Regulaminu zaakceptowana przy jej dokonaniu, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw lub pézniejszego indywidualnego uzgodnienia stron.

12. Dahab Apartment & Spa moze przechowywac informacje o wersji Regulaminu i warunkach taryfy
zaakceptowanych przy rezerwacji w zakresie potrzebnym do wykazania warunkéw umowy.

13. Gos¢ zobowigzany jest podac prawdziwe i aktualne dane kontaktowe. Btedny adres e-mail lub numer telefonu
nie powoduje automatycznie wygasniecia prawidtowo zawartej rezerwacji.
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§3. TARYFA ELASTYCZNA - PLATNOSC | ANULOWANIE

1. Rezerwacje w taryfie elastycznej mozna anulowac bezptatnie do dokfadnie 120 godzin przed godzina
rozpoczecia pobytu.

2. Doktadna data i godzina uptywu terminu bezptatnego anulowania sa przedstawiane przed rezerwacjg oraz w
jej potwierdzeniu.

3. Skuteczne anulowanie przed tym terminem nie powoduje naliczenia optaty za nocleg.
4. Taryfa elastyczna moze wymagac zapisania metody ptatnosci w celu pdzniejszego pobrania naleznosci.

5. Przed udzieleniem zgody Gos¢ otrzymuje informacje o kwocie lub maksymalnej kwocie obcigzenia, terminie
lub zasadzie jego dokonania oraz okolicznosciach, w ktérych obcigzenie moze nastgpic.

6. PéZniejsze obcigzenie moze nastagpi¢ wytgcznie zgodnie z warunkami zaakceptowanymi przy rezerwacji.
7. Po uptywie terminu bezptatnego anulowania nalezne staje sie 100% ceny rezerwacji.

8. Po tym terminie Dahab Apartment & Spa moze podjgé prébe pobrania petnej naleznosci zgodnie z
zaakceptowanymi warunkami.

9. Jezeli pierwsza préba pobrania naleznosci jest nieskuteczna, Gos¢ zostaje o tym niezwtocznie poinformowany.

10. Gos¢ ma maksymalnie 30 minut od wystania informacji o nieskutecznej ptatnosci na zapewnienie skutecznej
ptatnosci lub aktualizacje metody ptatnosci.

11. Jezeli w tym czasie ptatnos$¢ nie zostanie skutecznie dokonana, Dahab Apartment & Spa moze anulowad
rezerwacje i niezwtocznie ponownie udostepni¢ termin do sprzedazy, informujgc o tym Goscia.

12. Anulowanie rezerwacji z powodu nieskutecznej ptatnosci nie powoduje automatycznego wygasniecia
naleznosci, ktéra wczesniej stata sie wymagalna, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

13. Anulowanie po uptywie terminu bezptatnego anulowania oraz no-show powodujg obowigzek zaptaty 100%
ceny rezerwacji, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

14. Skrécenie pobytu po jego rozpoczeciu nie powoduje automatycznie prawa do zwrotu za niewykorzystang
czes¢ pobytu.
84. KOD DAHAB10 | TARYFA BEZZWROTNA -15%

1. Kod DAHAB10 daje 10% rabatu od ceny noclegu objetej programem i jest przeznaczony dla Gosci
uprawnionych do programu statego Goscia.

2. Przed rezerwacjg z DAHAB10 prezentowana jest cena przed rabatem, wysokos$¢ rabatu oraz cena koncowa.

3. Rezerwacja z DAHAB10 zachowuje zasady taryfy elastycznej, w tym mozliwos¢ bezptatnego anulowania do
120 godzin przed rozpoczeciem pobytu.

4. DAHAB10 nie faczy sie z taryfg bezzwrotng -15% ani innymi kodami, rabatami lub promocjami, chyba ze
warunki konkretnej promocji wyraZnie stanowia inaczej.

5. Gos¢ wybiera jedna dostepna taryfe lub promocje; rabaty nie sa automatycznie sumowane.

6. Taryfa bezzwrotna -15% oznacza obnizenie ceny o 15% wzgledem standardowej ceny dla danego terminu
prezentowanej podczas rezerwacji.

7. W taryfie bezzwrotnej 100% ceny pobierane jest przy dokonywaniu rezerwacji, a rezerwacja jest potwierdzana
po skutecznej ptatnosci.

8. Po potwierdzeniu taryfa bezzwrotna nie daje prawa do bezptatnego anulowania.

9. W razie anulowania przez Goscia, no-show albo niewykorzystania catosci lub czesci pobytu ptatnos¢ nie
podlega standardowemu zwrotowi, z wyjatkiem przypadkéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcego prawa
lub niewykonania ustugi przez Dahab Apartment & Spa.

10. Przed rezerwacjg taryfa bezzwrotna jest wyraznie oznaczona jako wymagajgca petnej natychmiastowej
ptatnosci i pozbawiona bezptatnego anulowania.

8§5. ZMIANA TERMINU REZERWAC(]I
1. Zmiana terminu wymaga dostepnosci nowego terminu oraz potwierdzenia przez Dahab Apartment & Spa.

2. W taryfie elastycznej Gos¢ moze zwrdcic¢ sie o zmiane terminu przed uptywem terminu bezptatnego
anulowania; cena zostaje przeliczona wedtug ceny obowigzujacej dla nowego terminu.
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3. W taryfie bezzwrotnej -15% Dahab Apartment & Spa moze wyjatkowo zgodzi¢ sie na jedng zmiane terminu,
jezeli wniosek zostanie ztozony co najmniej 7 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu.

4. Zmiana taryfy bezzwrotnej nie jest prawem Goscia i wymaga indywidualnej zgody Dahab Apartment & Spa.
5. Jezeli nowy termin jest drozszy, Gos¢ doptaca réznice przed potwierdzeniem zmiany.

6. Jezeli nowy termin jest tanszy, réznica nie podlega zwrotowi.

7. Po zmianie rezerwacja zachowuje charakter bezzwrotny.

8. Co do zasady mozliwa jest jedna taka zmiana, chyba ze Dahab Apartment & Spa indywidualnie zgodzi sie
inaczej.

9. Zmiana jest skuteczna dopiero po jej potwierdzeniu oraz, jezeli jest wymagana, po dokonaniu doptaty.

§6. BLEDY SYSTEMU, DOSTEPNOSC | BRAK MOZLIWOSCI REALIZAC]I

1. Dahab Apartment & Spa dokfada nalezytej starannosci, aby informacje o dostepnosci, cenach i warunkach
rezerwacji byty prawidtowe.

2. W przypadku oczywistego btedu technicznego lub oczywistego btedu ceny, mozliwego do rozpoznania przez
przecietnego Goscia, Dahab Apartment & Spa niezwtocznie kontaktuje sie z Gosciem, wyjasnia btad i przedstawia
prawidtowe warunki.

3. Samo wystepowanie nizszej ceny niz w innym terminie, kanale sprzedazy lub taryfie nie stanowi oczywistego
btedu.

4. W razie podwdjnej rezerwacji wynikajgcej z btedu systemu lub synchronizacji kalendarza Gos¢ jest
niezwtocznie informowany.

5. Jezeli potwierdzony pobyt staje sie niemozliwy z powodu powaznej awarii, zalania, uszkodzenia instalacji lub
innej sytuacji powodujacej, ze Apartament jest niebezpieczny lub niezdatny do uzycia, Gos¢ jest informowany bez
zbednej zwtoki.

6. W zaleznosci od okoliczno$ci Dahab Apartment & Spa moze zaproponowad zmiane terminu, odpowiedni lokal
zastepczy - jezeli jest dostepny - albo inne uzgodnione rozwigzanie.

7. Gos¢ nie ma obowigzku zaakceptowania zmiany terminu ani lokalu zastepczego.

8. Jezeli potwierdzona rezerwacja nie moze zosta¢ wykonana i strony nie uzgodnia alternatywy, Gosciowi
zwracane sg wszystkie kwoty zaptacone za niewykonang cze$¢ ustugi.

9. Jezeli niemoznos¢ realizacji lezy po stronie Dahab Apartment & Spa, nie pobiera sie optaty za anulowanie
niezaleznie od wybranej taryfy.

10. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

§7. ZAMELDOWANIE, KOD DOSTEPU | NO-SHOW
1. Pobyt rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu.
2. Zameldowanie odbywa sie samodzielnie i nie wymaga obecnosci personelu.

3. Kod dostepu i instrukcje sg wysytane okoto godziny 14:30 w dniu przyjazdu na dane kontaktowe podane przy
rezerwacji.

4. Otrzymanie kodu przed godzing 15:00 nie uprawnia do wczesniejszego wejscia, chyba ze Dahab Apartment &
Spa potwierdzi wczesniejszy check-in.

5. Kod przeznaczony jest wytacznie dla oséb objetych rezerwacja i nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.
6. Po godzinie 15:00 Gos$¢ moze zameldowac sie samodzielnie o dowolnej pdzniejszej godzinie.

7. Wytacznie w przypadku rezerwacji dtuzszej niz jedna noc: jezeli Gos¢ nie rozpocznie pobytu pierwszego dnia,
ale zamierza skorzysta¢ z Apartamentu pézniej, powinien poinformowac o tym Dahab Apartment & Spa.

8. Wytacznie w przypadku rezerwacji dtuzszej niz jedna noc: jezeli do godziny 12:00 dnia nastepujgcego po
planowanym przyjezdzie Gos¢ nie rozpoczat pobytu i nie poinformowat o pézniejszym przyjezdzie, rezerwacja
moze zostac potraktowana jako no-show.

9. Rozliczenie no-show nastepuje zgodnie z wybrang taryfa. Jezeli petna cena jest nalezna, niewykorzystanie
pobytu nie powoduje automatycznie prawa do zwrotu.

10. Po stwierdzeniu no-show Dahab Apartment & Spa moze ponownie udostepni¢ niewykorzystang czes¢ terminu
do sprzedazy.

Dahab Apartment & Spa - Regulamin rezerwacji i pobytu str. 3



§8. WYMELDOWANIE | LATE CHECK-OUT
1. Standardowy pobyt konczy sie o godzinie 12:00 w dniu wyjazdu.
2. Gos¢ zobowigzany jest opusci¢ Apartament do godziny 12:00, chyba ze zostat potwierdzony late check-out.

3. Late check-out do godziny 14:00 kosztuje 199 zt i jest dostepny wytacznie w zaleznosci od mozliwosci
operacyjnych Dahab Apartment & Spa.

4. Mozna o niego poprosi¢ przed pobytem lub w jego trakcie, najpézniej do godziny 10:00 w dniu wyjazdu.
5. Samo zgtoszenie prosby nie oznacza jej akceptacji.

6. Late check-out jest skuteczny dopiero po potwierdzeniu dostepnosci przez Dahab Apartment & Spa oraz
dokonaniu wymaganej ptatnosci.

7. Dahab Apartment & Spa moze odmowic¢ late check-out w szczegdlnosci ze wzgledu na kolejng rezerwacje,
koniecznos$¢ przygotowania Apartamentu lub inne przyczyny operacyjne.

8. Pozostanie w Apartamencie po godzinie 12:00 bez potwierdzonego late check-out nie powoduje
automatycznego przedtuzenia rezerwacji.

9. Jezeli nieuzgodnione pézne opuszczenie Apartamentu spowoduje dodatkowe, uzasadnione koszty, Gos¢ moze
ponosi¢ za nie odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajacych z prawa.

10. Przed wyjazdem Gos$¢ powinien zamkna¢ okna i drzwi, pozostawi¢ wyposazenie Apartamentu oraz
zastosowac sie do przekazanych instrukcji wymeldowania.

§9. ZASADY POBYTU
1. W Apartamencie mogg przebywa¢ maksymalnie 3 osoby i wytgcznie osoby objete rezerwacja.

2. Bez uprzedniej zgody Dahab Apartment & Spa zabronione jest przyjmowanie oséb odwiedzajacych nieobjetych
rezerwacja.

3. Zabronione jest organizowanie imprez, przyjec i spotkan o charakterze imprezowym.

4. W catym Apartamencie obowigzuje zakaz palenia, w tym papieroséw, e-papieroséw oraz innych produktéw
palonych lub inhalowanych.

5. Zwierzeta nie sg dozwolone, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych bezwzglednie obowigzujgce przepisy
stanowig inaczej.

6. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00-07:00. W tym czasie nalezy ograniczy¢ gtosng muzyke, rozmowy i
inne zrédta hatasu.

7. Takze poza godzinami ciszy nocnej Apartament powinien by¢ uzytkowany w sposéb nienaruszajacy spokoju
sasiadéw i innych uzytkownikéw budynku.

8. Apartament i jego wyposazenie nalezy uzytkowacd zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjami i zasadami
bezpieczenstwa.

9. Zabronione s dziatania powodujgce uszkodzenia, zagrozenie bezpieczehnstwa, nadmierny hatas lub powazne
zaktdcanie porzadku.

10. Bez zgody Dahab Apartment & Spa nie wolno zmienia¢ wyposazenia lub instalacji ani samodzielnie
naprawiaé, demontowac lub modyfikowac urzadzen.

11. Osoba dokonujaca rezerwacji odpowiada za przestrzeganie zasad przez osoby objete rezerwacjg w zakresie
wynikajacym z prawa.

12. W przypadku powaznego lub uporczywego naruszenia zasad Dahab Apartment & Spa moze zazada¢d
natychmiastowego zaprzestania naruszen oraz, jezeli charakter i skala sytuacji to uzasadniaja, podja¢ dalsze
dziatania dopuszczalne przez prawo, witacznie z zakonhczeniem pobytu.

§10. SZKODY, ZABRUDZENIA | WYPOSAZENIE

1. Gos¢ zobowigzany jest korzystac¢ z Apartamentu i wyposazenia z nalezytg starannoscia i zgodnie z ich
przeznaczeniem.

2. Po wejsciu do Apartamentu Gos¢ powinien niezwtocznie zgtosi¢ zauwazone istniejgce uszkodzenia, awarie lub
braki wyposazenia.

3. Uszkodzenia lub awarie powstate w trakcie pobytu réwniez powinny zosta¢ zgtoszone bez zbednej zwtoki.
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4. Gos¢ moze odpowiadad za rzeczywistg szkode spowodowang przez niego lub osoby objete rezerwacjg na
zasadach wynikajacych z prawa.

5. Normalne zuzycie wynikajace z prawidtowego korzystania z Apartamentu nie stanowi szkody.

6. Dahab Apartment & Spa moze udokumentowac¢ szkode, w tym fotograficznie, oraz ustali¢ uzasadniony koszt
naprawy albo wymiany, jezeli naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona.

7. W przypadku brakujacego wyposazenia moze by¢ dochodzony rzeczywisty i uzasadniony koszt jego
odtworzenia lub zastgpienia.

8. Standardowe sprzgtanie po pobycie jest wliczone w cene noclegu.

9. Jezeli stan Apartamentu wymaga ponadstandardowego lub specjalistycznego sprzatania, moze by¢
dochodzony rzeczywiscie poniesiony i uzasadniony koszt.

10. Dotyczy to w szczegdlnosci skutkéw palenia, trwatych lub trudnych zabrudzen, koniecznosci
specjalistycznego prania lub innych prac wykraczajgcych poza standardowe sprzgtanie.

11. Gos¢ otrzymuje informacje o podstawie roszczenia, jego wysokosci oraz odpowiednig dokumentacje lub
dowody uzasadniajgce koszt.

12. Zapisanie metody ptatnosci dla rezerwacji lub pdzniejszej ptatnosci za nocleg nie stanowi automatycznej
zgody na dowolne obcigzanie jej kwotami za szkody, braki wyposazenia lub sprzatanie.

13. Roszczenia z tego tytutu sa dochodzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§11. KORZYSTANIE ZE STREFY SPA | WYPOSAZENIA

1. Urzadzenia strefy SPA, w szczegdlnosci sauna infrared, wanna i fotele masujace, powinny by¢ uzywane
zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjami znajdujacymi sie w Apartamencie.

2. Przed uzyciem Gos¢ powinien zapoznac sie z instrukcjami i zasadami bezpieczehstwa.
3. Z sauny moga korzystac jednoczesnie maksymalnie 2 osoby.
4. Maksymalna temperatura sauny wynosi okoto 65°C.

5. Zalecany czas pojedynczej sesji wynosi okoto 20 minut, z uwzglednieniem indywidualnego samopoczucia i
toleranciji.

6. W razie zawrotéw gtowy, dusznosci, ostabienia lub innych niepokojacych objawéw nalezy natychmiast
przerwac korzystanie z urzadzenia.

7. Go$¢ sam ocenia mozliwos¢ korzystania ze strefy SPA z uwzglednieniem swojego stanu zdrowia; w razie
watpliwosci powinien zasiegngc¢ porady medycznej.

8. Zabronione jest uzytkowanie urzadzen niezgodnie z instrukcjg, zmienianie ustawien technicznych poza
funkcjami przeznaczonymi dla uzytkownika, demontaz lub samodzielna naprawa.

9. Dzieci moga korzystac¢ z Apartamentu i wyposazenia SPA wytacznie pod odpowiednim nadzorem osoby
dorostej, z uwzglednieniem rodzaju urzadzenia, instrukcji producenta i zasad bezpieczenstwa.

10. Osoba dorosta sprawujaca opieke odpowiada za zapewnienie wtasciwego nadzoru.

11. W wannie i saunie nie wolno uzywa¢ produktéw, substancji ani przedmiotéw, ktére moga uszkodzi¢
urzadzenia, instalacje, odptywy lub powierzchnie.

12. W przypadku nieprawidtowego dziatania urzgdzenia nalezy przerwac korzystanie i poinformowa¢ Dahab
Apartment & Spa.

13. Zabronione jest samodzielne otwieranie czesci technicznych oraz ingerowanie w instalacje elektryczng,
wodng lub inne systemy.

14. Regulamin nie wytgcza odpowiedzialnosci Dahab Apartment & Spa w zakresie, w ktérym jej wytgczenie jest
niedopuszczalne przez prawo.

15. Z sauny nie wolno korzysta¢ pod wptywem alkoholu ani innych substancji ograniczajgcych swiadomos¢,
ocene sytuacji lub zdolnos¢ bezpiecznego korzystania.

16. Do sauny nie wolno wnosi¢ ani spozywa¢ w niej napojéw.

17. Sauna jest urzadzeniem elektrycznym. Bezwzglednie zabronione jest polewanie woda jakichkolwiek
elementéw sauny, w szczegdlnosci grzejnikéw, paneli i instalacji elektrycznej.

18. Zabronione jest polewanie elementéw sauny olejkami eterycznymi, preparatami zapachowymi oraz innymi
ptynami lub substancjami.
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19. Nalezy korzysta¢ wytacznie z funkcji i elementéw przeznaczonych dla Goscia oraz stosowac sie do instrukcji.

§12. USLUGI | DODATKI DO REZERWAC(]I

1. Dahab Apartment & Spa moze oferowac dodatki, w szczegélnosci zestaw kosmetykéw SPA, dekoracje oraz late
check-out.

2. Aktualna cena i dostepnos¢ dodatku sg przedstawiane przed jego zamoéwieniem.

......

4. Jezeli dodatek wymaga potwierdzenia, zamowienie staje sie skuteczne po potwierdzeniu dostepnosci przez
Dahab Apartment & Spa oraz dokonaniu wymaganej ptatnosci.

5. Dekoracja jest przygotowywana dla konkretnej rezerwacji. Po potwierdzeniu i optaceniu zaméwienia nie
podlega standardowemu zwrotowi.

6. Anulowanie pobytu przez Goscia nie powoduje obowigzku zwrotu ceny dekoracji, z wyjatkiem przypadkdéw
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcego prawa lub niewykonania ustugi przez Dahab Apartment & Spa.

7. Zestaw kosmetykéw SPA mozna anulowa¢ bezptatnie do 48 godzin przed rozpoczeciem pobytu.
8. W przypadku skutecznego anulowania zestawu kosmetykéw w tym terminie jego cena podlega zwrotowi.

9. Po uptywie terminu 48 godzin zestaw kosmetykéw nie podlega standardowemu zwrotowi, z zastrzezeniem
ustawowych praw Goscia.

10. Zasady late check-out okresla §8 Regulaminu.

8§13. AWARIE, PROBLEMY PODCZAS POBYTU | REKLAMACJE

1. Awarie, usterki, braki wyposazenia lub inne problemy dotyczace Apartamentu powinny by¢ zgtaszane Dahab
Apartment & Spa mozliwie szybko po ich zauwazeniu.

2. Zgtoszenie powinno zawierac informacje umozliwiajace rozpoznanie problemu; w razie potrzeby Dahab
Apartment & Spa moze poprosi¢ o zdjecie lub krétki materiat wideo.

3. Jezeli jest to mozliwe, Dahab Apartment & Spa powinien otrzyma¢ mozliwos¢ usuniecia problemu lub
zaproponowania rozwigzania jeszcze podczas pobytu.

4. Dziatania sa podejmowane odpowiednio do charakteru problemu i realnych mozliwosci jego usuniecia.

5. Jezeli usuniecie problemu wymaga wejscia do Apartamentu, w miare mozliwosci termin jest uzgadniany z
Gosciem, z wyjatkiem sytuacji nagtych wymagajacych ochrony oséb lub mienia.

6. Jezeli problem powoduje, ze Apartament jest niebezpieczny lub niezdatny do uzycia, zastosowanie mogag mie¢
zasady okreslone w §6.

7. Reklamacje dotyczaca rezerwacji, ptatnosci, pobytu lub dodatkéw mozna ztozy¢ na wskazany adres e-mail
Dahab Apartment & Spa.

8. Reklamacja powinna umozliwia¢ identyfikacje rezerwacji i opisywac problem; Gos¢ moze réwniez wskazad
oczekiwany sposdb rozwigzania.

9. Dahab Apartment & Spa odpowiada na reklamacje bez zbednej zwitoki, nie péZniej niz w terminie 14 dni, jezeli
taki termin wynika z przepiséw majgcych zastosowanie do danej reklamacji.

10. Brak zgtoszenia problemu podczas pobytu nie pozbawia Goscia bezwzglednie obowigzujacych praw, ale moze
mie¢ znaczenie przy ocenie okolicznosci, jezeli problem mdgt zosta¢ usuniety podczas pobytu.

11. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowych praw konsumenta.

814. RZECZY POZOSTAWIONE

1. Jezeli po pobycie zostanie znaleziona rzecz, ktéra prawdopodobnie nalezy do Goscia, Dahab Apartment & Spa
podejmuje rozsadng prébe kontaktu przy uzyciu danych z rezerwacji.

2. Standardowy okres przechowywania znalezionych rzeczy wynosi 30 dni od zakonczenia pobytu, chyba ze
charakter rzeczy uzasadnia inne postepowanie.

3. Na prosbe Goscia rzecz moze zosta¢ wystana na wskazany adres. Koszt przesytki, odpowiedniego opakowania
oraz ewentualnej dodatkowej obstugi ponosi Gos¢.

4. Wysytka nastepuje po uzgodnieniu sposobu wysyiki i, jezeli jest to wymagane, po wczesniejszym pokryciu
kosztow.
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5. Dahab Apartment & Spa nie ma obowigzku przechowywania zywnosci, otwartych kosmetykéw, produktéw
tatwo psujacych sie ani przedmiotéw stwarzajgcych ryzyko sanitarne lub bezpieczenstwa.

6. W przypadku dokumentéw, przedmiotéw oczywiscie wartosciowych lub wymagajacych szczegdélnego
postepowania podejmowane sg dziatania odpowiednie do charakteru rzeczy i obowigzujgcych przepiséw.

7. Po uptywie 30 dni dalsze postepowanie z rzecza odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym prawem.

8. Odpowiedzialno$¢ Dahab Apartment & Spa za rzeczy pozostawione podlega zasadom wynikajacym z
obowigzujacych przepiséw i nie jest wytgczona w zakresie, w ktérym prawo na to nie pozwala.

§15. BEZPIECZENSTWO APARTAMENTU | RZECZY GOSCIA

1. Gos¢ zobowigzany jest korzystac z Apartamentu w sposéb bezpieczny dla oséb, mienia i wyposazenia.

2. Przy kazdym opuszczeniu Apartamentu nalezy upewnic sie, ze drzwi wejSciowe sg prawidtowo zamkniete, a
okna pozostawione w bezpiecznym potozeniu.

3. Gos¢ powinien chroni¢ kod dostepu i inne dane umozliwiajgce wejscie do Apartamentu.
4. Kod nie moze by¢ przekazywany osobom nieobjetym rezerwacja.

5. Jezeli istnieje podejrzenie, ze kod zostat ujawniony osobie nieuprawnionej, Go$¢ powinien niezwtocznie
poinformowa¢ Dahab Apartment & Spa.

6. Ze wzgledoéw bezpieczehnstwa Dahab Apartment & Spa moze zmieni¢ kod w trakcie pobytu, przekazujac
Gosciowi nowe dane dostepu.

7. Gos¢ powinien zachowad nalezytg ostroznos¢ w odniesieniu do pieniedzy, dokumentéw, elektroniki, bizuterii i
innych wartosciowych rzeczy.

8. Okolicznosci kradziezy, utraty lub uszkodzenia rzeczy oraz ewentualna odpowiedzialnos¢ Dahab Apartment &
Spa sg oceniane zgodnie z obowigzujgcym prawem.

9. Regulamin nie wytacza odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z prawem nie mozna wytgczy¢.

10. W razie pozaru, zalania, awarii instalacji, zapachu spalenizny lub innego zagrozenia Gos¢ powinien - o ile jest
to bezpieczne - poinformowac¢ Dahab Apartment & Spa oraz, gdy sytuacja tego wymaga, wtasciwe stuzby
ratunkowe.

11. Przy kazdorazowym opuszczaniu Apartamentu zabronione jest pozostawianie wtaczonej sauny infrared oraz
elektrycznego ogrzewania podtogowego.

§16. SYTUACJE NADZWYCZAJNE | ZDARZENIA NIEZALEZNE OD STRON

1. Za sytuacje nadzwyczajne uwaza sie zdarzenia pozostajace poza rozsgdng kontrola stron, ktérych skutkéw nie
mozna byto rozsadnie uniknad lub przezwyciezy¢ i ktére wptywaja na mozliwos¢ realizacji pobytu.

2. Moga to by¢ w szczegdlnosci powazne awarie budynku lub infrastruktury zewnetrznej, dtugotrwate przerwy w
dostawie pradu, wody lub ogrzewania, pozar, zalanie, dziatania stuzb lub organéw publicznych, katastrofy
naturalne oraz poréwnywalne zdarzenia uniemozliwiajgce lub istotnie utrudniajgce bezpieczne korzystanie z
Apartamentu.

3. Wystgpienie takiego zdarzenia nie powoduje automatycznego wytgczenia praw ani odpowiedzialnosci
ktérejkolwiek ze stron.

4. Jezeli zdarzenie wystgpi przed pobytem i uniemozliwia jego realizacje, Dahab Apartment & Spa informuje
Goscia bez zbednej zwtoki.

5. Strony moga uzgodni¢ zmiane terminu lub inne odpowiednie rozwigzanie.

6. Jezeli wykonanie ustugi jest niemozliwe i nie zostanie uzgodnione inne rozwigzanie, rozliczenie niewykonanej
czesci ustugi nastepuje zgodnie z obowigzujacym prawem i okolicznosciami konkretnego przypadku.

7. Jezeli zdarzenie wystgpi podczas pobytu, Dahab Apartment & Spa podejmuje rozsgdne dziatania w celu
ograniczenia jego skutkéw i umozliwienia dalszego bezpiecznego korzystania z Apartamentu.

8. Jezeli dalszy pobyt staje sie niemozliwy lub niebezpieczny, strony ustalajg odpowiednie rozwigzanie dotyczace
niewykorzystanej czesci pobytu z uwzglednieniem obowigzujgcego prawa.

9. Gos$¢ powinien stosowac sie do uzasadnionych instrukcji bezpieczehstwa przekazanych przez Dahab
Apartment & Spa, administracje budynku lub wtasciwe stuzby.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg bezwzglednie obowigzujacych praw Goscia.
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§17. DANE OSOBOWE, PLATNOSCI | KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA

1. Dane osobowe Goscia sg przetwarzane w zakresie niezbednym do przyjecia i realizacji rezerwacji, obstugi
ptatnosci, kontaktu z Gosciem, realizacji pobytu, rozpatrywania reklamacji oraz wykonania obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa.

2. Szczegotowe informacje dotyczace administratora danych, podstaw i celdw przetwarzania, okreséw
przechowywania danych, odbiorcéw danych oraz praw osoby, ktérej dane dotycza, okresla Polityka prywatnosci
Dahab Apartment & Spa, udostepniona przed dokonaniem rezerwacji.

3. Dokonujgc rezerwacji, Gos¢ zobowigzany jest podac dane prawdziwe, aktualne i niezbedne do prawidtowej
realizacji rezerwacji.

4. Dane kontaktowe moga by¢ wykorzystywane do komunikacji zwigzanej z rezerwacja, w szczegdlnosci do
przesytania potwierdzenia, informacji o ptatnosci, kodu i instrukcji dostepu, informacji organizacyjnych oraz
informacji o zmianach, awariach lub innych istotnych zdarzeniach.

5. Komunikacja bezposrednio zwigzana z realizacjg rezerwacji nie stanowi komunikacji marketingowe;.

6. Informacje marketingowe, oferty promocyjne i inne tresci niezwigzane bezposrednio z realizacjg konkretnej
rezerwacji sg wysytane wytacznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Ptatnosci elektroniczne moga by¢ obstugiwane przez zewnetrznego operatora ptatnosci wskazanego podczas
procesu rezerwacji.

8. Operator ptatnosci moze przetwarzac dane dotyczace ptatnosci zgodnie z wtasnymi warunkami i polityka
prywatnosci.

9. Dahab Apartment & Spa nie przechowuje petnych danych karty ptatniczej Goscia, jezeli dane te sg
przetwarzane bezposrednio przez operatora ptatnosci.

10. Jezeli wybrana taryfa przewiduje zapisanie metody ptatnosci do péZniejszego pobrania naleznosci, Gos¢
otrzymuje przed jej zapisaniem odpowiednig informacje oraz - gdy jest to wymagane - wyraza odrebng zgode na
pdzniejsze obcigzenie zgodnie z warunkami rezerwacji.

11. Zapisanie metody ptatnosci na potrzeby rezerwacji nie stanowi zgody na dowolne obcigzanie jej innymi
naleznosciami niezwigzanymi z zaakceptowanymi warunkami ptatnosci.

12. Dahab Apartment & Spa moze korzystac z podmiotéw Swiadczacych ustugi techniczne niezbedne do
funkcjonowania systemu rezerwacyjnego, komunikacji, hostingu lub obstugi ptatnosci, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych.

§18. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY | ZASADY ANULOWANIA

1. Rezerwacja Apartamentu dotyczy ustugi zakwaterowania Swiadczonej w konkretnie oznaczonym terminie lub
okresie wskazanym podczas rezerwacji.

2. W przypadku ustugi zakwaterowania $wiadczonej w oznaczonym dniu lub okresie konsumentowi nie
przystuguje ustawowe 14-dniowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, w zakresie wynikajacym z
obowiazujacych przepiséw.

3. Dokonanie rezerwacji przez internet nie daje zatem automatycznego prawa do bezptatnego anulowania w
ciggu 14 dni od jej dokonania.

4. Mozliwos$¢ anulowania rezerwacji oraz ewentualnego zwrotu ptatnosci wynika z warunkéw taryfy wybranej
przez Goscia.

5. W taryfie elastycznej oraz rezerwacji z kodem DAHAB10 zastosowanie majg zasady bezptatnego anulowania
okreslone w Regulaminie i przedstawione przed rezerwacja.

6. W taryfie bezzwrotnej -15% zastosowanie majg zasady taryfy bezzwrotnej przedstawione przed rezerwacja.

7. Brak ustawowego 14-dniowego prawa odstgpienia nie ogranicza innych praw Goscia wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw, w szczegdélnosci praw zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy przez Dahab Apartment & Spa.

§19. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest udostepniany Gosciowi przed dokonaniem rezerwacji w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z
jego trescig oraz jego zapisanie lub odtworzenie.

2. Dokonanie rezerwacji wymaga potwierdzenia przez Goscia zapoznania sie z Regulaminem oraz jego
akceptacji.
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3. Do konkretnej rezerwacji zastosowanie ma wersja Regulaminu obowigzujgca i zaakceptowana przez Goscia w
chwili dokonania tej rezerwacji.

4. Pézniejsza zmiana Regulaminu nie zmienia warunkéw wczesniej zawartej umowy, chyba ze zmiana wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa albo strony uzgodnig jg indywidualnie.

5. Szczegdétowe warunki konkretnej rezerwacji, w szczegélnosci termin pobytu, cena, wybrana taryfa, termin
bezptatnego anulowania, zasady ptatnosci oraz zaméwione dodatki, sa przedstawiane przed rezerwacja i
potwierdzane po jej zawarciu.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ogéinymi postanowieniami Regulaminu a indywidualnymi warunkami
konkretnej rezerwacji uzgodnionymi z Gosciem, pierwszenstwo majg indywidualnie uzgodnione warunki, o ile sg
zgodne z obowigzujgcym prawem.

7. Regulamin moze by¢ zmieniany na przysztos¢, w szczegdlnosci w przypadku zmiany sposobu Swiadczenia
ustug, systemu rezerwacyjnego, metod ptatnosci, oferty lub obowigzujacych przepiséw.

8. Kazda wersja Regulaminu powinna zawiera¢ date obowigzywania lub inne oznaczenie umozliwiajgce
identyfikacje wersji zaakceptowanej przy konkretnej rezerwacji.

9. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego.

10. Wybér prawa polskiego nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa znajdujgce zastosowanie w jego sytuacji.

11. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie powoduje to
automatycznie niewaznosci pozostatych postanowien.

12. Regulamin obowigzuje od dnia 25.09.2026.

Dahab Apartment & Spa - Regulamin rezerwacji i pobytu str. 9




